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PLANO DE TRABALHO - 2026

“Servico de Proteciio Especial de Média Complexidade para pessoas com

deficiéncia, idosos e suas familias”
1. DA ENTIDADE

1.1. Identifica¢iio da Entidade

Nome: Grupo Assistencial “Caritas”

C.N.P.J.: 51.881.530/0001-27

Endereco: Rua Riachuelo, n° 200

Bairro: Jd. Nova Belmonte Cep: 13720.186
Telefone: (19) 3608.1025 - (19) 99954.0784

E-Mail: caritassjrp@uol.com.br

Site: www.escolacaritas.com.br

Funcionamento da Escola: de segunda a sexta-feira das 7:30 as 11:30 - das 13:00 as 17:00hs
Grupo de Pais: segundas-feiras: 17:00h as 19:00h

Data de Fundagdo: 1981

Data de inicio de atividade no Municipio: 22/09/1981

1.2.  Identifica¢ido da diretoria:
Nome do Presidente: Luciana Tempesta Maldonado Costa
Cpf: 282.759.498-66 - Rg Orgdo Expedidor 29.171.421-3 SSP-SP
Data de Nascimento: 13/07/1981
Email Institucional: caritassjrp@uol.com.br
Email Pessoal: luciana@malca.com.br
Telefone: (99286.4402)
Mandato de: 04/11/2023 Mandato até:04/11/2026 igﬁ
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Endereco: Rua Ismael Rodrigues ~ Numero: 13 Complemento:
Bairro: Santo Antdnio Cep: 13720-000
Cidade: SJRPardo Estado: SP

Nome do Vice-presidente: Wagner Muniz de Aguiar Junior

Cpf: 187.723.458-37 Rg Orgdo Expedidor. 24.299.338-2 SSP-SP
Data de Nascimento: 27/05/1977

Email Institucional: caritassjrp@uol.com.br

Email Pessoal: wagneraguiarjr@gmail.com

Telefone: (99213.6050)

Mandato de:04/11/2023 Mandato até:04/11/2026

Enderego: Rua Cap. Saturnino Barbosa ~ Numero: 142 Complemento:
Bairro: Vila pereira Cep: 13720-000

Cidade: SJRPardo Estado: SP

Nome 1* Secretaria: Renato Antonio Locatelli Junior

Cpf: 004.138.488-17 Rg Orgdo Expedidor 6.603.748 SSP-SP
Data de Nascimento: 01/12/1957

Email Institucional: caritassjrp@uol.com.br

Email Pessoal: ralocatellijr@yahoo.com.br

Telefone: (3608.4669 - 98146.7455)

Mandato de:04/11/2023 Mandato até:04/11/2026

Enderego: Rua Santa Terezinha Numero: 129 Complemento:
Bairro: Jd. Santa Tereza Cep: 13720-000

Cidade: SJRPardo Estado: SP

Nome 1? Tesoureira: Nivaldo Soares
Cpf: 774.155.748-34 Rg Orgdo Expedidor. 8.252.083-5 SSP-SP
Data de Nascimento: 08/02/1956

Email Institucional: caritassjrp@uol.com.br

Rua Riachuelo, 200 — Jardim Nova Belmont (19) 3608.1025 / 3608.0244 Sao
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Email Pessoal: nivaldosoares0802@hotmail.com
Telefone: (99386.2644)

Mandato de: 04/11/2023 Mandato até:04/11/2026
Endere¢o: Rua Gabriel de Andrade ~ Numero: 450 Complemento:
Bairro: Jd. Bela Vista Cep: 13720-000

Cidade: SJIRPardo Estado: SP

1.3 Dados do coordenador do servico ou responsivel em garantir a execucio do servi¢o na
forma deste plano de trabalho:

Nome: Priscila Ballico da Silva Alves

DN: 19/11/1981

CPF: 31247731871

RG: 42757899-1

Email pessoal: ballicopri@gmail.com

Email institucional: caritassjrp@uol.com.br

Tel: (19)993892648

Formagao profissional: Servi¢o Social
CRESS: 74443

1.4 Titulos, qualificacdes, inscri¢io e certificados:

Tipo Nao | Sim Observagoes

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" P e e
Inscri¢do da Entidade no X | N°dainscrigao: 004 Data da 1? inscri¢do: 2010

CMAS Validade: indeterminado

Inscrigdo do Servigo, projeto X | N°dainscrigao: 04 Data da 1? inscrigéo:

no CMAS Validade: indeterminado

Registro da Entidade no X | N°doregistro: 004 Data da 1? registro: 2000

CMDCA Validade: indeterminado
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Inscrigdo do projeto no X | N°dainscrigdo Validade: | Data da 1* inscrigdo:
CMDCA
Inscri¢do no CMI N° da inscrigao: Data da 1? inscri¢do:

Validade:
CEBAS X | N°do processo que concedeu o tltimo registro
Ministério da Cidadania: Portaria n® 49/2022 de
09/05/2022 - Publicado no DOU em 25/05/2022
* Renovagdo solicitada em 2023 — Protocolo
235874.0638227/2023, em Analise Técnica.
Utilidade Publica Municipal X [N°dalei PL Data: Lei n® 1.146 de 29/06/1982

.................................................................................................................................... ]
Utilidade Publica Estadual X |N°dalei 7.3255 Data: 03/06/1991
Utilidade Publica Federal N° da lei Data
Organizagdo Social N° da lei Data
OSCIP N° da lei Data
Outros Especificar: Entidade sem fins lucrativos
1.5 Da situa¢io do imével:

Imovel Nao Sim Observagoes
Proprio X

Alugado

Cedido

Outros
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1.6 Dados sobre a organizacio:

O Grupo Assistencial “Céritas” foi fundada em 1981, com a finalidade de proporcionar a pessoa
com deficiéncia a oportunidade de desenvolver suas potencialidades e sua autorrealizagdo. E uma
entidade sem fins lucrativos, que atualmente atende 203 criangas, adolescentes e adultos com
deficiéncia intelectual e multipla e conta com uma equipe interdisciplinar, capaz de atender a toda a
demanda com suas multiplas vulnerabilidades.

A entidade executa o Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosos e suas
Familias, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, em conjunto com o
atendimento pedagdgico.

O servigo atende usuario com deficiéncia intelectual e multipla, a familia e a comunidade no
Céritas. Tem como publico alvo: pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, de ambos os sexos,
residentes na zona urbana e rural, respectivas familias ou cuidadores e comunidade em situagdo de

vulnerabilidade e/ou risco pessoal.

1.7 Inventario Fisico (Materiais)
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Ventila 1305 Bom Sala de
dor reunii
0

OBS: Os bens permanentes desta institui¢do foram adquiridos com recursos provenientes da
subvengdo piiblica recebida por meio da 4rea da Educagdo e/ou com recursos proprios. Ndo ha bens
permanentes adquiridos com verbas oriundas da Assisténcia Social. Dessa forma, os referidos bens ja

se encontram devidamente discriminados no Plano de Trabalho da Educacéo.

2. DO SERVICO

2.1. Nome do servico:

Servigo de Protegéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias.

2.2. Tipo de Prote¢io Social:

Protegédo Social Especial de Média Complexidade.

2.3. Descrigio geral do servigo:

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servico tem a finalidade
de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.
Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagéo de servigos especializados a pessoas
em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A agfo da equipe

sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagio e

11
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valorizago da diversidade e na redugdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de
cuidados didrios prolongados. As agdes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem
a familia, dependente, convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacdio das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o
incentivo & autonomia da dupla “cuidador e dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais
da equipe poderdo identificar demandas do dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou
violagdo de direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condigdes. A intervengdo
sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga
decorrente da situagdio de dependéncia/prestagéo de cuidados prolongados, bem como a interrupgdo e
superago das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia

da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

3. UNIVERSO DO PLANO

3.1. Publico Alvo:

Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

3.2. Periodo de Funcionamento:
Segunda-feira a Sexta-feira - 07:00h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h.

Grupo de Familias: Segunda-feira: 17:00h as 19:00h (Quinzenalmente).

3.3. Condigdes e Formas de Acesso

Condig¢des: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violagdo de direitos que comprometam sua autonomia.

Formas de acesso:

- Por identifica¢do e encaminhamento dos servigos de protegdo e vigilancia social;

[ 12
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- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6rgdo dos Sistemas de Garantia de Direitos e Sistema de
Seguranga Publica; - Demanda esponténea.

- Busca ativa

3.4 Aquisicdes dos Usudrios:

Seguranca de acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitiria e Social:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
- Vivenciar experiéncias de ampliagio da capacidade protetiva e de superagdo de

fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme

necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgio de projetos individuais e coletivos,

desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢io e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo

do universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os

agravos decorrentes da dependéncia e promovam a inser¢o familiar e social.
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3.5 Capacidade de atendimento:
Capacidade méaxima: 55

Vagas pactuadas: 50 (cinquenta) Usuarios

3.6 Descricdo do Espaco Fisico:

Quantidade Descrigdo — Imoveis
01 Sala de Reunido para grupos
01 Sala de atendimento
02 Salas de Oficinas
02 Banheiros
01 Cozinha

3.7 Prazo de Execucio do Plano de Trabalho:

12 meses

4. JUSTIFICATIVA
O Servigo foi implantado e organizado para ofertar atendimento especializado as familias com
pessoas com deficiéncia e algum grau de dependéncia que tiveram suas limitagSes agravadas por
violagdes de direitos, evitando situagdes de risco devido a situagdes de isolamento, confinamento, falta
de cuidados ou negligéncia por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagéo
das potencialidades/capacidades da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem
o desenvolvimento da autonomia. A prioridade de inclus@io no servigo sera para os usudrios que se
encontram em situa¢do de vulnerabilidade social.
O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade

de vida dos usudrios participantes.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral:
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Promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia, idosos, suas familias e /ou cuidadores e comunidade.

5.2 Objetivos especificos:
- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e

idosas
com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver agdes especializadas para a superagio das situagdes violadoras de direitos que

contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a

convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros Servigos

socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente

cuidados de manuten¢io;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o acesso a servigos

basicos, tais como: bancos, mercados, farm4cias, etc., conforme necessidades;

- Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagio de

prestagao/

demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. METODOLOGIA
A metodologia adotada sera participativa e centrada na pessoa, priorizando o desenvolvimento

das potencialidades individuais e das habilidades funcionais dos usuérios. Sera utilizada, também, a

=g
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intervengo protetiva e de redugéo de danos, articulada a Rede de Garantia de Direitos, visando a

superagdo de situagdes de vulnerabilidade ou violagdo.

As agdes serdo desenvolvidas a partir do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
estimulando a convivéncia, a inclusdo social e o exercicio da autonomia. Havera articulagdo
intersetorial com as demais politicas publicas e servigos socioassistenciais, assegurando acesso

qualificado a direitos, beneficios e acompanhamentos necessarios.

Adotar-se-4, ainda, o cuidado compartilhado, com foco no fortalecimento da fung#o protetiva da
familia, bem como estratégias para reduzir a sobrecarga dos cuidadores e promover praticas de
cuidado que valorizem a autonomia da pessoa com dependéncia. Serdo realizadas agdes de apoio
funcional e inclusdo territorial, acompanhando, quando necessario, o deslocamento dos usuarios para

servigos essenciais.

A metodologia contempla, igualmente, a prevengao psicossocial e o suporte continuado as
familias, por meio de atendimentos individuais, visitas domiciliares, grupos socioeducativos,
orientagéo, acompanhamento sistemético e monitoramento do desenvolvimento dos usudrios e da

dindmica familiar.

6.1 Quadro de Metas:

1Promover a autonomia ¢ a | A oficina de horta | Lista de presenga N° 84 oficinas | 90 % participacdo
melhoria na qualidade de | ¢ uma ferramenta anuais usurarios

vida das pessoas com | extremamente rica | Registro fotografico | N° 60 atividades

deficiéncia com | para promover N° 240 encontros

dependéncia, seus | autonomia, N° 120 reunides

cuidadores ¢ suas familias. | inclusdo e

qualidade de vida
das pessoas com
deficiéncia (PcD)
e suas familias.

Ela alia trabalho
manual, contato
com a natureza,

o
L
7
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socializagdo e

aprendizado

pratico, tudo

dentro de uma

perspectiva

educativa
2Desenvolver acdes | Realizar  escuta | Prontudarios N° 48 atividades
especializadas  para  a | qualificada com o | individuais N° 12 encontros
superagdo das situagdes | usudrio e/ou | atualizados, listas de | N° 48 reunides de

violadoras de direitos que

contribuem para a
intensifica¢io da
dependéncia;

cuidador. Aplicar
diagndstico social

e funcional para
identificar
negligéncia,
violéncia,
isolamento, falta
de cuidados

basicos ou outras

presenca de oficinas,

grupos e
atendimentos
coletivos, atas de
reunides (equipe
técnica, rede
intersetorial,

reunides familiares),
registros

equipe

situagdes de risco. | fotograficos das

Registrar a | atividades

situagdo em

prontuério e

construir historico

da demanda.

Oferecer

orientacdo  sobre

direitos, manejo

do cuidado e

organiza¢do das

rotinas.  Acolher

conflitos,

sofrimento

emocional ou

sobrecarga  que

possam gerar

negligéncia ou

risco. Mediar

situag¢des de

tensdo ou

comunicagdo

fragilizada —
3 Prevenir o abrigamento ¢ | A oficina  da | Lista de presenga N° 84 oficinas 90%“ participacdo
a segregagdo dos usudrios | cozinha anuais usurarios
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do servigo, assegurando o
direito a4  convivéncia
familias e comunitaria;

N° 60 atividades N
NP° 240 encontros
N° 120 reunides

experimental Registro fotografico
promove
encontros de
convivéncia onde
familiares  (pais,
irmaos,
responsaveis)
participam da
oficina de cozinha
experimental,
cozinhando junto
com o PcD.
Realizar
orientagdo  sobre
como replicar em
casa as habilidades
culinérias
aprendidas,
estimulando a
autonomia do PcD
no ambiente
familiar

4 Promover acessos a
beneficios, programas de
transferéncia de renda e
outros servigos
socioassistenciais das
demais politicas setoriais €
do sistema de garantia de
direitos.

N° 96 atividades
anuais
N° 24 reunides

Relatorios, lista de
presenga,  registro
fotografico

Encaminhamentos
a rede de
assisténcia social.
Rodas de
conversas sobre 0s
direitos da pessoa
com deficiéncia.
Realizar visitas e
capacitagdes com
comerciantes e
prestadores de
Servico locais
(caixas de
mercado,
farmacéuticos)
para que oferecam
um atendimento
inclusivo, paciente
e digno ao usuadrio.

90%  participag@o
usuarios

5 Promover apoio as
familias na tarefa de cuidar,

Oficina de
Cuidados da

N° &4
anuais

Lista de presenca oficinas | 90%  participagdo

usurarios
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diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de
comunicar e cuidar que
visem a autonomia dos
envolvidos e ndo somente
cuidados de manutengio;

Vida Didria:
mapear quais
tarefas  (higiene,
alimentagio,

organizagdo  do
lar) podem ser
realizadas de

forma parcial ou
total pelo usuério e
quais sdo
realmente
indispenséaveis ao
cuidado Promover
Rodas de
Conversa e grupos
de apoio onde os
familiares possam
expressar suas
frustracdes, culpas
e medos. Discutir
sobre

autocompaixao.

Agendar as
oficinas em
horarios que
funcionem como
um tempo de

respiro planejado
para o cuidador.
Fornece

informagdes sobre

Registro fotografico

N° 120 atividades
N° 240 encontros
N° 120 reunides

servicos de

acolhimento didrio

ou grupos de

suporte

comunitario
6 Acompanhar o | Praticar a | Lista de presenca 20 atividades | 85% _ participagéo
deslocamento, viabilizar o | habilidade em um anuais usuarios
desenvolvimento do | ambiente seguro, | Registro fotografico
usudrio € a acesso a servi¢os | préximo a unidade
béasicos, tais como: bancos, | de servigo.
mercados, farmadcias, entre | Simular a fila do
outros; banco ou a compra
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no mercado dentro

da propria
unidade, com
dinamicas.

Utilizar mapas ou
roteiros  visuais.
Discutir a rota € 0
meio de transporte
(6nibus, a pé).
Separar o dinheiro
e a documentacio.
Foco: Tomada de
decisdo e previsdo.

7 Prevenir situagdes de
sobrecarga e desgaste de
vinculos provenientes da
relagdo de
prestagdo/demanda de
cuidados

permanentes/prolongados;

Oficina de
reciclagem:
Utilizar materiais
que representem a
rotina desgastada
(ex: caixas de
remédio, potes de
comida) para
transformé-los em
algo belo e util
(ex: porta-objetos,
quadros). O
processo de
transformag@o do
material se torna
uma metafora para
a transformacgdo
do vinculo. Focar
em projetos que
exijam
colaboragédo e
comunicagéo
positiva para
serem concluidos
(ex: uma precisa
segurar a peca
enquanto o outro
cola). Isso treina o
par para colaborar
sem cobranga.

Lista de presen¢a

Registro fotografico

N° 84
anuais
N° 10 atividades
N° 240 encontros
N° 120 reunides

oficinas

90%  participagdo
usurarios

20

\, ™N
o\



W GRUPO ASSISTENCIAL CARITAS
— Y *‘ CNPJ: 51.881 .530/00~01-27 ,
¢ ' ‘§ Mantenedora da ESCOLA DE EDUCACAO ESPECIAL CARITAS
Rua Riachuelo, 200 — Jardim Nova Belmont (19) 3608.1025 / 3608.0244 Sio
José do Rio Pardo — SP. CEP: 13.720.000

LA www.escolacaritas.com.br — e-mail: caritassjrp@uol.com.br

6.2 Trabalho Essencial ao Servi¢o em conformidade com a Tipificacdo Nacional dos

Servicos Socioassistenciais:

Acolhida; escuta; informagdo, comunicagdo e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulagéo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de
organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e encaminhamento para a rede de servigos locais;
referéncia e contrarreferéncia; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioeconémico; cuidados pessoais;
desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; acesso a documentag@o pessoal; apoio a
familia na sua fungfio protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobiliza¢do para o exercicio da cidadania;

elaboragao de relatorios e/ou prontuarios.

6.3 Equipe e parcerias

QTD EQUIPE FORMACAO EXECUCAO
01 Assistente Social | Servigo Social Direto
02 Psicéloga Psicologia Direto
03 | Oficineira/Educador | Pedagogia Direto
04 | Oficineira/Educador | Pedagogia Direto
05 | Auxiliar de limpeza Sem Indireto

formagédo
profissional
06 | Cozinheira Sem Indireto
formagdo
profissional
07 | Auxiliar Historia Indireto
administrativo

6.4 Articulacio intersetorial

- - Servigos socioassistenciais da prote¢do social bésica e protecio social especial;
- - Servigos de politicas publicas setoriais;

/ 21
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- -Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Servigos, programas e projetos de institui¢des ndo governamentais e comunitarias.
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